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“Para mi, algo es eficaz si cumple la
expectativas, si sirve para el fin para
el que se penso. El problema que
nos encontramos muchas veces en
el entorno publicitario es que no
sabemos muy bien qué es
exactamente lo que queremos.

O que cada uno queria algo, pero
nunca se sentaron para pensar
juntos todos los objetivos y evaluar
después si se alcanzaron o0 no”

i amiga Pilar (*), a la que aprecio
y admiro mucho, me pidi6é hace
unos dias que escribiera algo
sobre la Eficacia. Para seros
sincera, me vino a decir algo
asi como “Maca, un articulo con
un estilo SENCILLO, SIM-
~ PATICO, NO DEMASIADO
g S TECNICO” (sirvan las mayscu-
las para resaltar cuando la tonalidad con la que dijo
esas palabras se hizo ligeramente cantarina, medio
en broma, medio en serio (a ver si Maca se va a
poner con sus formulas y sus cosas). Pues no. Os lo
prometo: ni una férmula. Eso si, como siempre me
gusta poner algo de “juego” en cada cosa que
hago, os pongo en negrita mis palabras favoritas...
por aquello de la “publicidad subliminal”.

Muchos anuncianies me preguntan a menudo si
una acciéon de Comunicacién determinada resulté
ser eficaz. Yo siempre les contesto a su vez con
varias preguntas: ;Cual era el objetivo de la accién?
¢Queriais crecer en Ventas? ;Cuanto? ¢Queriais
que la gente percibiera los valores sociales de
vuestra marca? ¢Cuanto? ¢Queriais “un poco” de
todo eso? ;Cuénto es “un poco”? A lo que los
anunciantes practicamente nunca tienen respuesta.
Para mi, algo es eficaz si cumple la expectativas, si
sirve para el fin para el que se pensé. El problema
que nos encontramos muchas veces en el entorno
publicitario es que no sabemos muy bien qué es
exactamente lo que queremos. O que cada uno
queria algo (el product manager, el director de Mar-
keting, el director Financiero...), pero nunca se sen-
taron para pensar juntos todos los objetivos y eva-
luar después si se alcanzaron o no.

Por lo pronto, entonces, diremos que la eficacia ha
de definirse como un logro condicionado a un Fin
previamente establecido. jjjYa tenemos la doble “F”!!!
En segundo lugar, y los que me conocen seguro que
estaban esperando algo de este estilo que os voy a
contar, vivimos en un mundo centrado en el corto
plazo. Todos los resultados se miden para nuestro
beneficio personal, alli donde todavia lo pueda cada
uno ver y pueda afirmar: “esto fue gracias a aquello
que decidi YO hace un mes”. Entonces, sefiores, no

—HCOACIA con triple 'F y
UN poguito de generosidad

hablaremos de eficacia tal cual, sino de eficacia-
egoista, aquella que se mide solamente en funcién
de los logros corto-placistas. De verdad que no es
broma. Muchas veces, cuando analizo series de
ventas de 5 ¢ 6 afos de historia, me doy cuenta de
cémo las ventas de las compaiias han sufrido este
tipo de estrategias y nadie se preocupa dénde esta-
ra la compaiiia dentro de 5, 10 0 20 afios... jA quién
le importal Y lo cierto es que no sé a quién...

Por lo tanto, tenemos que saber a dénde queremos
llegar y a dénde nos gustaria también que llegaran
nuestros hijos (Product Placement: cuidemos el
Medio Ambiente), para poder ir evaluando, sobre la
marcha, qué funciona y qué no funciona.

En tercer y Ultimo lugar, de nada sirve estudiar, si no
se APRENDE. Podemos saber qué es eficaz y qué
no lo es, pero lo realmente importante sera la imple-
mentacion de dicho aprendizaje para, de esta
manera, conseguir ser eFicientes (jjjYa tenemos la
terceralll), y crecer en “saber hacer mejor las cosas”
como una bola de nieve: OBSERVO-APRENDO-
IMPLEMENTO-OBSERVO-APRENDO... En este
pais, y en realidad creo que en el mundo entero,
aunque no tengo la certeza, todos en nuestro
campo hablamos de “optimizar”: optimizamos el
mix de medios, optimizamos la forma en la que
invertimos en el tiempo, optimizamos la “eficacia”...
Pero la realidad es que no optimizamos nada, por-
que para optimizar hay que hacer un montén de
algoritmos numéricos que son muy complicados y
que pocas veces llegan a una solucién certera. Para
ser eficientes, sin embargo, hay que conseguir opti-
mizar DE VERDAD. Y eso, mis queridos amigos, me
lleva al final del articulo a hacer mencién de mi mas
amada: la matematica.

Pero no os aburro. Cierro con la conclusién (como
recomienda siempre mi amigo Jes(s (**): el ciclo de
las 3 “F”: PERSIGO UN FIN -OBSERVO-, APRENDO
(eFicacia), IMPLEMENTO Y OPTIMIZO (eFicien-
cia)...

CREZCO... Como ser humano y como profesional.
Yo, t4, ellos... todos. Hoy y mafiana.
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