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Tan importante como es el salpicadero de un coche para un conductor,
deberia ser el salpicadero de marketing (dashboard o panel de control) para el
director de marketing y/o el director general de una empresa... En particular,

en situaciones de peligro. Macarena Estévez, fundadora de la consultora
Conento, habla de estos instrumentos de gestion de marketing y su utilidad
en todo momento pero, especialmente, cuando los cambios del mercado son
tan importantes que es necesario tomar decisiones fundamentadas.

‘Dashhoards’ inteligentes:
1a mejor defensa ante Ia crisis
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5. Por altimo, werd importante que la hetramienta tenga una
mterfice amrtivit y fifeil de s Y esto tampoco o sencillo. Son tantas
las variables y los datos que se manejan en ¢l dia a dia de un
deparamento de marketing que es dificil dntecizardo sin perder detalles
importantes. Una buenu interfar deberis

al estar onganizada de forma que la empresa reconorcan a su
propla compania reflefada en la pantalla, F'or eso este tipo de
herramientas nunca deberla de venderse come un safiner srindar

b)) tiene que ser simple, pero a ls vez completa 5 un miembro de
u dey de [ compaiiia echa de menos algo que pars & o
clave, fa tirard por la borda.

<l |2 forma de navegar ha de ser logica y, por lo tanto, ficil para
cuabquiera que entre.

dl los usarion tienen que entender qus & lo que se mide y se
presenta, ¥ tienen gque sentic gue les es deil

<) en defimitiva, los pustrins tieten que s of daslbeand,

Ademis, podriamos inclulr wun sexto punio: o deibsant para ser
teil, ¥ mds en tiempos de crivt, en lov que la capacidad de resccionar a
tiempo puede ser fundamental, debe emar of i 3 reficiar bt informacién
wnds wereniv. Ene punto © ambién uno de los mis mnq;hudm tkbnh

Evidentemente: nadie lo sabe. Asi que se trata de construir posibles
escernrios (Ver grafico Recuperacidn de s erivi). Se va a la ona de
prediccion: de la herramienta y comicaea a construir dos escenarios: uno
donde la crisis se mantiene y otro donde la crisls se recapera lentumente
a partir del segundo semestre del afo, El resto de variables de
marketing, a excepeidn de la publicidad, las tiene claras y las inrroduce
en la hermmienta. Por dltimo, regresa a la 2ona donde endn los datox
de la caregoria y analiza las ventas ¥ las acciones de marketing de sus
dos principales competidores. También aqui tiene que hacer un par de
supuestos. Los prepara y los
introduce en la zona de
prediccion. Ya estd todo liswo para
empezar a meter [a publicidad. Se

El objetivo final de un panel de control de marketing
es hacer crecer &l conocimiento dentro de una

wa_hmdciu\_-mli:cm organizacién, poner luz en cuestiones que antes
i E“?m&' = estaban poco claras, y mejorar la velocidad y la
ledslat P P'“mhqm calidad en la toma de decisiones.
medio. Y regress a la rona de

prediccian, donde podr ir viendo

q;ﬂumlummd:hqmmwlslﬁfcmmmmdt

a la necovidad de disponer de datos provenientes de fi
I.aauiurpmdmrplnkndamnkmmnmnmmmuﬂmdmnm
de la relevision) rardan mds de un mes en otr preparadas.

Tedos evos punton tenen que ser trabujados con cerise,
emendiendo cumo tal e hecha de gue no s rar de Gbricar un
wftustre al por mayor sino una herrambenits o la medida de una
sittacion 3 de una empresa, dnicas on cada cato que i analice y trate.

En tiempos de crivis ene vipo de hermmientas pucde ayudar 2
anuciparse ¥ 4 evaluar los riesgos que detesminadas acciones pueden

keting, dentro de los dife ex ¥ de accion
d-enumm;lcndom
en un de incertidumbre, ¥ la
pnhﬂkhd*ﬁ:wmu:m&li%mmthﬂ&
hermimicntas nos van 2 permitic ulr fos ¥
hipéresis de una manera sencills v eficar.
Resumen

Como tesumen de lo dicho, ¢l objetivo final de un pand de control
heting s hacer crecer el conocimiento dentro de uns

ocationar. No e ficil, pues en situaciones como éstas las relaci

cauns-ehecto entre di bles son d de lo habiwal. Pero

& mejor tenet esto yue no tener nads, desde luego.

Leche

ot poner un eemplo que 1odos entendamon, imaginemos que
tenemos un dasddoant desarrollado para uoa empresa fabricante de
leche. El wsuario quicre preparar un par de ewenarios para <l ano 2009,
de forma gue le ayuden a decidir qué inversion hager en publicidad. Lo
primero gque hace es ver s serie de ventay y qué fue lo que hizo que las
ventis en 2008 cayeran un 2%. Bl daibbecrd dispone de un drea con
low resultados de los modelos ec icon en la que aparece
cuantificads Iy rardn: la cridld se empezd & notar en s venias en
ostubie de 2007 v es ls canss de la bajada del 29%. "Hummmmm®,
piensa el ussario, "y qué ik 2 pasar en 2009 con exta variahle?”,
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i6n, poner luz en ¢ que antes extaban poco claras, ¥
mejorar la velocidad v Ja caliddad en la toma de decisiones (lo que puede
ser de gran ayuda en situaciones de crisis). Para ello serd importante:
1) medir lo que se debe y no slo lo que se puede
2) tener una vision clara de qué es lo que se quiere conocer y cdmo
vamos a llegar hasta ahi

3) clegir aquell iables que sean real predictivas y sirvan
para hacer un diagnéstico
45 tener siempre en mente la idad de dar rexp con
cardcrer financiero,
5} implicar a todas las pastes imp de la compadiia, sin
olvidarnos del largo plazo ni de las variables de marca
y 6) hacerdo a sravés de una logla que permira enganchar al
muﬂuy!wﬂ:hvunmfmdmafk&
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