


‘¢, Cuanto son dos
mas dos?’, todos
responderian “cuatro”,
Y si preguntara quienes
se jugarian un millon
de euros a que su

respuesta es valida,
todos lo harian. Estan
sequros de la veracidad
de la afirmacion. Esa es
la seguridad que dan
las matematicas.

to o prime time, qué duraciones funcionan
mejor, como la publicidad aporta en el lar-
go plazo,... siendo la clave hacer cuantas
mas preguntas mejor y utilizar la matema-

tica para responderlas.

3. ¢(Se percibe un mayor interés por
parte de los anunciantes hacia esta
forma de investigacion?

Desde luego que si. Prueba de ello es
observar el crecimiento de la demanda
de este tipo de servicios. No es algo ex-
clusivo del mundo empresarial sino que
es una realidad que se esta dando a nivel
global: la aplicacion de las matematicas
a todo o casi todo (arte, musica, nego-
cios,...). La llegada de la tecnologia ha
puesto a mano de todos la aplicacion de
técnicas que antes se creian exclusivas
de un mundo muy elitista (aeronautica,

telecomunicaciones,...).

4. En comparacion con otros paises,

¢como situariamos a Espafa en desa-

rrollo e implantacion de estos proyec-

tos?

En lo que se refiere a desarrollo, creo que
en Espana estamos al mismo nivel que
compaiiias lideres en Reino Unido o Es-
tados Unidos, aunque a su vez creo que
dicho nivel es bajo. Hace poco comenta-
ba con alguien que, asi como existe una
Teoria Econdémica con puntos y comas, no
existe una Teoria de Marketing similar. Fal-
ta mucho camino por recorrer para poder
hablar con rigor de Marketing Cientifico.
Desde el punto de vista de implantacion
y demanda de este tipo de servicios, creo
que Espana esta todavia en niveles infe-
riores a paises lideres, pero ahi vamos,
creciendo. En Conento tenemos clientes
que hacen un uso espléndido de los mo-
delos y esto es realmente lo que importa.
De nada sirve contratar este tipo de ser-
vicios si luego no se implantan en el dia a
dia de las compaiias.

Por ultimo, el crecimiento debera ser
conjunto, en ambas dimensiones a la
vez. Solo con clientes que nos exigen
mucho mejoramos mucho. En la medida
que estos servicios sean demandados
y se les exija una serie de respuestas a

problemas del dia a dia de las empresas,
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iremos creciendo en conocimiento e im-

plantacion.

5. ¢ Qué tendencias crees que se van a
desarrollar?

La tendencia mas clara que veo es la NO
LINEALIDAD. Tendemos a ir todos por
el camino facil: relaciones lineales entre
variables. Cuando la realidad es que la
mente de los consumidores, que es la que
esta detras de todo esto, se comporta de
cualquier manera menos lineal. Esto va a
hacer mucho mas dificil el desarrollo de
este tipo de técnicas, pero también mucho
mas ricos e interesantes los resultados.
Ademas, creo también que en un pais
como Espafia vamos a tener que ir ne-
cesariamente a un enfoque REGIONAL o
incluso LOCAL, para medir la eficacia de
acciones que dificilmente se van a notar a
nivel global, dada la cada vez mayor frag-
mentacion de las audiencias.

Y seguramente muchas compaiiias ten-
deran a tener mas matematicos en plan-
tilla. Lo que un matematico puede ver en
un nimero es algo que cada vez vale
mas... Asi que, ya saben: animen a sus
hijos. Es una carrera verdaderamente

BELLA.




