
• 

MACARENA ESTÉVEZ 
Socia Consultora de Conenlo 

ROl, ese gran desconocido 
....>do NblanlOl do 1191 (/! .. MII o.. 1,,_ ...... ') habWnoo.:cn un "",,,ido indice de confiam.a del comuDlidor (gráfico 1) 
ompbo.ddr<"lO'!IOq,",ob~c:Ir 1;/0 
IN __ '1'"' reaI~ Ptro 
decn ..... y dec .. nada .. eul lo 1(10 

11Iwng. U. doflittrunOf <t. .... de Lo dWruOón. 
R",,,,"o e InvelllOOO$, .. ,I.n u..,o, de moUca 
que .. ncasar,,, <k6nLr "", .. do entrar I dIocu· 
tu 1.0. .... JOr "",nmo de JI>fd" d /lOL 
EII pnlller l"Pr. hablar de RcI"mo .. hlblar de 
Eficaáa, Y no .. putd<o hablar ~. Etiaocil "" 
hablOl do: Ob¡cu-. Lo "''" ""portant. pon 
poder medir el Rclomo do una 1n", .. ióo.".\H. 
qut h. consegwdo 000 "'" in .... , .. ÓJl y '; h. cun· 

• 
• .. 

'." ¡qUldo lo que qum. CI)~iU" (E!lCKI¡), es 
1<,,'" cla,(I cu4la ",an ICM objrti_ "\abl..adoo, 
&!<> por si 0610 es)'l m~y cumple)o, puesto '1'" 
podnnoo un .. objrt,'A)f t1I V..,w " on Cuota 
d. M..,.",do; m "",¡"bla m.I.I CUIiliu.ü .... wmo 
Noto!.edad " Irnogm de Mua, " >nd.,.., en 

I ! I ! I I I ! I ! ! I ! I I I ! I I I I I I I I I I I I ! I I I ! 
~Ia de RKuordo Pubbcitano. PHo lod1v1a .. complica mucho nW ruan_ 

do ttl"mot, P*'l' podct ~ • ¡>U>tcnon, ""' .. claro do antemano tanto "'" 
OO)Cll_. COItO pI.u.o como IIarco pluo.A<innú, doncro de u.na lI11IJIlI com­

patdI p...dm UI$llI objtmotdisl"''"-qu<'''' un.;a¡odm Ilnln"'o posonvo J 
en 011'0 d.m Ii.owfno ncpti ..... Pur oJltimo, hoy qlK dosrin""r mUe Retorno y 
~tabWdad. H.y IldootlOf "carot" y 1U1o<_ "I>&r.a,oo" 1 es imp.acindJbk 
<hf..-0I'IC>0l1o.1I hon do: modu (E6o.na.) 
Ea oqw>do lupl', aoancIo h~ do tova ......... dcbm>oo Abe! desde un 
pnnaplO '1"". pon lM<hr d P.ttorIloO df! uno lD>ftSl6n runana, po< <j=lplo 
dr la ~. om....ot q .... contidrnu !Odas la otras "'~ 1 factor .. 
..... afOCWl alo.,.,oabIe 'a:peao dr la ....... 0SIlI midIeodo d Rcromo (Pro­
.....aooc.. Pteoo. Dlsbibuoón, TrmperoNra, OIC.). al como Iu inI..-.caoocs 
m~ dichof faaorc:I. , Iq i.lrUdf,da dt rnedIci6n. En al< J>UlIIO, .. llTIjlOlUn_ 

1< daIIoC&Ilo fwldammlll q~ rcouha d conoamimlO del oecIO, que ... es,~ 
tn.WIdo., Loo aMlis&s a pnoti tobl. la Ca~rIa 1 la ""ructl"~ dd Mm:ado.Iu 
btia teóricu dr MarUt"" 1 Managemcnt 1 • .,¡,~ todo, d I"","jo to equipo 
<un Loo ~ ..,,10 dd lado dd Anw\C:wue. como dd lodo dr ~ do, 

M<dioo, ~ C.~h-'~1lCIa> 1.>;,,, • .1.,., Ole. (Ver Esqunna 1)_ 
Por Jo WllO, risw Jo ..... 10, una b\lcrll medición <Id ROl drbttla ser can. por­
'1"" unpbca m..mo u abf.¡o ¡>&I~ oer b_ Itcd>.. D< hecho, en todoo loo ot\oo que 
!kv<> t .. bo¡atIdo en .. t. ampo. <Uandu he ,..,lado modol", q .... miden ..,~ 
tipo <Ir Indica como d ROl. "m'lpn! me he quedado Y mt ilgo ~uedandu ruo 
la mama "!IPOÓn "S<' podrle h.abn mtd>d.o ,,"-l' Pu. pon<J un 'Jemplo ",n· 
tilIn, Iarua)WÚO dr 1M 'o'tÜ"I1u mcdlauncs .. tuan 

bqucma I 
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- . 11--1 
on a te ca.upo. No a lo lnIIfDO ookWar d Retorno ut!hundo la< UlWBlOOCl ... 
<u"'" 'l""1l>nIando GRP. ru alo mwno tomar GRP • 20': q~ G1I.P bru_ Loo 
anaIio1u deboo CODO<Cf uactammlr tod... • potibilidada quo: au,lm y 
dcmuolIw r;u6I a lo. rnqor a qw! infurmación obtm<moo m C8da COlO. 

1.0 Que si qlKlll daro .. quola ~ooIución que ~l ~ ... do l. m d ampo 
de loo M«Iioo "" ... o imp«ht qll< el ROl oc"po midiendo, pues ."""pro wn<>. 
<rr<mos """"o m~"'''OI y ,,,,dr.mot q~ comprobar y medll" conoegui· 
mos loo <>bicI,,,,,, "'ablcadoo. Da \o m""'1O que blible",ru do d.ncro !.I,verIIdo 
." TV qu, d. d",<ro in..n,do en publicidad en comlOO de >IIpnm"'12da. El 
ROl ..... nciJ I.mmt" 1 por •• n."dJur. "cutn'o cred di";d,do por cuanto 

~ ni""l naciunal y .. rle mucho mU nco tl opmldi_ 
lO¡< lIi .. pudi<:ro. ba,,, 01 d .... .I!e '1l'Onal. pero la 
o;1I\tidad d. tra~ .. "",'¡')p!ia. pwla canti""d do: 
'''i'0{IC' q ..... quocran .. ".di.,. Ni qu~ decir UOM 
.. qua"""", ~rp'" lIpodto;anal óe.mtríbu,. 
oón ° po,'~ do: p!()(h"t ..... Una locura. 
VUIO el"" p&I'I hacerl.> bien odmlUlTIOI q~ h.". 
<¡u< ...- c.m. ¡Quf probltma ""So mt~! Lo 
quoles noo:dc.1oo "m:;m Iltpdoo al bud~' ¡no 
bly lugar! Tudoo qUInto tM<hrIo. pero 1;11 .. \1 b", 
at <1 pr .. upu .. tO pon pogoslo. !'Ixo a poro. Cm.>, 
oin=1uDmt •• QI>t .. CII<'lOOn de tiempo 1 de nccr: 

"Visto lo visto, UtUl buena 
medición del Ror debería ser 
cara, porque implica mucho 
tI·abajo para ser bien !Jeclw. 

De !Jecho, cuando !Je revisado 
modelos que mide" este tipo 

in"",ti", fu.tt dondt futre. 
,A c""'la dclaJl ... pll<de ~J'" on 1 .. mtd<OQfl<'! 
Sólo ... m un Um.".: d q\l< marcan loo dat",,_ 
Itab,mdo dat'" dilp<>nibl". prjclicom.,,"" tra'o 
do pr.¡¡unta. y p .. ¡untar; prq¡un'u-,,: y d anaIi.<u 
Ir, ovonundo. 
Hoy tri dla la medir;ión dd. R<:Iorno en d corto pluo 
'SI' buWll< aVlD1l<la 1 co ... epuda. S. puede m..ru­
l;IIj.n.o UlQemrnliln Iq V .. " .. por cado ' !.Iro "' .... 
uOo m tada m<dw; amo<..-Ioo ........ In d, in....-..ón 
ópt"" .... 11 dismbuaón 6puma dd p~pu ... " 
tilntO por marcas como por m<dioo; anaIJur cutieo 
lDn \00 pol.n>na aeo~_ mil c5cxa; loo ruvdrs dr 
Ptim. TIm. 1 de pcwcionam...,,,, po< loo que m ... · 
a la pato pop.t "'" y OJHIIO mM: , .... Iinl!n dr 
<>UV mcdIaono. todu dIu m d ama pIam. Sin 
anbulO> DUO loma \>1m .m1",IO Of d \atg!> pIam. 

"""' 

de ímlices co mo el HOl, 
siempre me ¡,e quedJJdo y 
me sigo quedando COII la 

VoI.-.mdo 01 CO<>CtpIO dt ROl. mtmdKlo 1" m ... 
_lICIo mh ampbo, .. mdudablo: quo: PO" medll 
Jo oc.-un tknoc:&J .. LadÚtoc:&J 1 ....,,""'_ 1. 
Jo q~ poca ¡mI< menciono pau quo: pon ml a 

misma sensación: «se podria 
haber medido más»" 

1Dda .. "'" ""proandibLe. mucho .... Il<10 ogm!Ín Y W1 po<o & "an." 
Cuando hoblo dr .m m .. te tIpO de tnba¡oo. "'" .-.fiero a cLoo wsu bien dJJ­
W1tu: por uno partt Q" lo quo: llamarian"" d an. "nwttniucu"; que a la 
""J'<lriO do 1M -a ""pc..,..p.ibk 01 ojo blUDaIlO (del durooo-d. t.UrUtin¡. 
po! <)tmpIo). po,q~ ron dcuIIa qlK escondo: la maranj,ica <Id Moddo, pero 
q ... lo hacen Ilrllco (W. ..... _I< fórmulas ~ q'" <X><W¡u<n rnqor.,. 
"1"'1<1). Po< OIn PO"". CIIÍ d .. ,~ dr '",be< rrurv",....,. nW alU. d< lo que 
m""""' ........... capa>. do: m .. 1IorI< 01 Pwd...., ~ (q""lo <abo todo d< 
... prod""") algo n......., q~ Le ayudo: a "",,,,,ar ... garilm. Ambo< tlpos d. arlo 
I<KI dones Q'" ol&WlOI "'IIM, 110 dJIa[ Of q'" ""''&"'' los dos ¡un,,,,- en la 
m ...... ¡>nS<>n&.1o qlK mo Ikvo a ooo,dar Otro 1(In& clave cuando un" hal>la. d< 
ROl: la f.rJI' do: 1loI<nlUo 
A """I\,d" ¡"" coI<p' dol nlundo d. la ¡nvesl;gac,ón m. p"'Aun,an: ¡dóndc 
.., ...... ", .... o tu a.,,1<1 Yo ,,,,mprele$ d.go: cuolQUJ" rn.Il<m"iro. utadhtico 
o econórnflro lIeM la WS<' oc"tllic. roecooana. Sólo ",,«. itan una "O>lta m;!o: 
que 0I8",m IOf .... dlC Y 1 .. Iron,m," .1 -.",". Es ci."o q'" no loo"" pueden 
daarrollar do fo,nll cor~ un "'los <10* ,al • ."", ",'lIti"", de 1", que hablába· 
moo ,nh arlÍbo. ~.o aquelluo que lo conliguen oon los que ... va" lIKIendo 
"'po"",.n d,.ma 1,101 que no lIcg.t.I, al pun.o <Id ar,,,ta cn 1", duo cun o 

pos 'l<mp« Uepr'" a 'p"'tar d cuadro· CNJ has .. d final, a la e.pon dd 
'tuque naesltO" 
Cmtrindonot W1 poco nIÑ en \o mt<looón <Id Rtto<no de la< Inv<noo<><s d< 
Med_ a muy "'>poI'ame tambóo!n la funnoción 1d a><>oam>t1l'" que oc ..... 

... " ...... _ ..... ... .,...,. 

AqW tocIMo ha, mucho po< LD-". El poo:ibk q~ .... Moddo M,otttnitico 

me dilli' 'f"" no ""'" pubbodod "t<: meo rrus V .. " .. ..., a pcnnancar prk 
ticamcntt iguala 01 peroodo antCToor. """"'" d cf<ClO m d (Of1O pino a 
p<q_!'na, i.cDmo ..... afcaar. "'" Vmw drIallo q~""'" d haber de",· 
do de lIIcer publicidad duran", ó o 7 moteo! ¡CutIa oon Iao vanabln que me 
dI'" ayuiando. manlmft' d "","1_ do, mil Vmw! &te "po de PI"<!""t2> 
IDdavia .. quedan .. n un& 'CIf'UCIII onct:o. DOn h;pótOf'" si. poro dif\cila'" 
DOntra>tar ma'"""ucamtn",. 
Pur IIlrirno, d ovidc:I,'e q~ en temu de RflOfTlO Iq """¡¡ <COI\Ómoau pucdrJ:I 
of«tll Y ¿ p<>dtt mcduiu d muy Importanl< No .. le ~ ..,&ir k> mwna 
• Ul\I aIJIpafla pllbt.aW"ll en un momm'o dr alabdidad económica, ", ...... 
w> mom,,"a dr a ;l"- Ni qu.! dKir umela¡ Qtra .. "u dt Pr<aoyde 1'Tomo. 
CIOJ>c:I. En. tipo d. mcdi.:1OMI ,~.dJ.n mua tn dfjllO< IIIt wr"" 1u I<:na dr 
do,.,.. U,. {on,,> de p<>dn an'.ciparoc el med>anl< 'L<f1U .. ' ... rumo el JCO 
{India de <.:unfia1Ul dd Co ... "nudot) Y moddoo ou'orrogaiVOf QIl< ~nni · 
ten la P'~<tión del mumo (C,lflDO 1). 
En ." cuqW1W, Ikpdoo haw. oqul, raulta >p&>IOf'onte, ¡no! Al """"" a mi me 
Jo parece. Todaviro qu.tdl< mudlo (llII\1J'1(I po< a" dar .... 1o q"". ROl te rd'ottc. Y 
no ¡., ...... """ Iacil. porque """ dr .... ento:llOl, q~ .. Jo odWl"., dd ..."., .. a 
1U ..... 1o r¡u< CIIÍ ntr"lI'I(Wando ... aOCÍtrumto po.- la f&[Il de w..,to. No """ 
queda mio rcnJ<dio que mI<ftar. wrnparur o.-ro I:r.ow-ltaw, y uW!ar todoo 
junlOil .., lo .uvatip::i(Ia de ntII:YU formu mat<mW<as y ~ q~ p"". 

dan .... ""I"'"'1a a • p .. ,untu que ""'" lO<iMro "" .-.sponcI<r. ¡Alli ~ 

Soñando 
a todas horas 
¿<:lutIn no 1\11 "ll'\ado ~ wz7 
Sin 0U<100 ~ <¡U(I "* du!low> lOI'w 

"'" los ~ '" cocr.. 
PMIOO que el oobedo ~"" 
~deI·.......-.o" ... a~ 
siIIncIo el ..........o !*II cualquier 
Cf8IIIJyo que Ieoga quelwlta< UI"llt 

mar<:"- <16 ,_o Y H QUI 

hem:IcI SQ/\1O(IQ~. """ 1000. 
El rJrumo ejemplo ha sido SeM). 
con UI\II Q<"éllca ... .. que diCoI· 
"Anpa tu ""ello ...... de que 
(IN-8pefl~zc,· . Muy 11QVeOOSO. 
Sin duda. el "......,. _ l,IfIO '" 

Io~ COfl<:eploa ~raclor>alM 
mM usado en la hio,oo. <16 .. _. 
El Labor1ttorio SU lO! hII dadO al 
mor_ ..... vueIIa '" ru.e. a _ 
nopet. ct.m Y lo l"1li ~ 
do pon $U carnp.r.., ~1emIOOI'laI 
.. lIonumiorrto del ~ Cl.C 
~ .... "CuenOcI ....... 

"¡Es que no hay m ás 
conceptos qu€' eSfr? 

1AI venhld es 'fue no 
conozco ningún pl1tend u/ 

comprador de coches 
que sueñr tanto" 

¿que codwt COOduCee?' s.n 
duOa.. !TlUüf>CI mM ~ ljlA 

... tJttmes ~ <16 .~. 

Otro ........... QI\gIrIaIl\.e 111 cartpfIO'¡I 

Jdead4¡ por D08 ~ AudI "" el 
que ..".. .. ,cla ,,~¡;nloa 0b/<t1011 
(dos __ o el molo< ""' ...... COf· 

__ <I6~ .• n~"" 
..,. V\bcvI¡o. <!Icj ~ ~l 

B los compor>eOl<18 "" 00 oocne 
El esIO;Jan ... 'V;> MI QOfOO • ¿ y 
,; les cos;a "....,.".., con .",. ""'" 
~.EnI~I'1I...ertIaCI ........... ~.., c_ 

no .. aieroo ni ... rMPM-
El a/\o pasado _ que 

VuIt.$~ ~ el o;::orq¡>­

lO ... eI~ .. r~.E1 
18«1 dIIdIo; ""l<laoII a __ 118-

.... ... ~Por~.aI 

en "- ........,. ~ ..... CII.OIiC 

~e~_.~ 

que ",..-.tIIS SOlO. Si en ... ca.­
doM;j __ '" Itt. ....,., J*&O" 

.,... peqt.W\rIIB. ~ QUe le 
'*>lo. ~. Si todOII _ 

... aoenIc:o. QUe le eeperan 1Ot­

pr.as '9a<Jab1ft. Y • cx;mIfl 

~. qutI todOII -' leII­
C<OS. Pero ........... _ Ia.--. 
.... """ CUKIad<>. puede _ peIl­

groso. y si lo que ~ en It.II 

~."._~ 
11guan. provlltllo<twr"e ~ 
q"" qUIeres !.lO VOIItSWfl9O'lI 
r~. N"""", r'!jVA'l. eooou.::. 
'''*~". 
Otros QUe 00 paran '" lOI'w -' 
105 <16 HortocY con su "lt.. Powllf 
of ClnJartls". Y l"l me prvg<.nIO: ¿El< 
QUe no hIIy """ conooptoa QUe 
... "'? la....o..d es qu& no_­
oonngún ~~(IO c:oct>olos _ .....". _ . 

DWI. 


